d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

ndicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

fo

C6mo acceder al serv
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

(Se debera listar los
requisitos que exige la
obtencién del servicio y
donde se obtienen)

Proced
interno que
sigue el servi

ento

Horario de atencion al
puiblico
(Detallar los dias de la
semana y horarios)

Costo

mpo

estimado de
respuesta

(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y
dependencias que
ofrecen el servicio

Direccién y teléfono
de la oficinay
dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar
ala pagina de inicio
del sitio web y/o
descripcién manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar sies por
ventanilla, oficina, brigada,
pagina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucion)

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para
descargar el
formulario de
servicios

Link para el

servicio por

internet (on
line)

Nimero de
ciudadanos/ciudada
nas que accedieron
al servicioen el
dltimo periodo
(mensual)

Nimero de
ciudadanos/ciudad
anas que
accedieron al
servicio
acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion
sobre el uso del
servicio

Cursos Cortos Artesanales
¥ no Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio
de Janeiro, teléfono: 2502
438 / 2546414

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

11 estudiantes
matriculados

100 estudiantes
matriculados

Cursos Cortos Artesanales
Y no Artesanales

Libre demands; solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

Segun disponil

Comunidad

Centro de Capacitacion
sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz
y Pasaje Espinola.
Teléfonos: 3061986

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

38 estudiantes
capacitados

76 estudiantes
matriculados

Cursos Cortos Artesanales
¥ no Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1. Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Rumifiahui

Calle Montdfar y Quito,
sangolqui. Teléfono

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

6 estudiantes
capacitados

10 estudiantes
matriculados

Cursos Regulares
Artesanales y no

Libre demanda; solicitan
prestacion de servicio por

1. Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

60

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Centro

Manuel Larrea 16-61 y Rio

de Janeiro, teléfono: 2502

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

69 estudiantes
matriculados

276 estudiantes
matriculados

Cursos Regulares
Artesanales y no

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
uentanita

1. Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

$60.00

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz
y Pasaje Espinola.
Telfanne 2081086

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

22 estudiantes
capacitados

52 estudiantes
matriculados

Cursos Regulares
Artesanales y no
Artesanales

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

60

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Rumifiahui

Calle Montdfar y Quito,
sangolqui. Teléfono

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

22 estudiantes
capacitados

26 estudiantes
matriculados

Cursos de Confeccién,
Disefio y Moda con
programa GERBER

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanila

1.- Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz
y Pasaje Espinola
Teléfonos: 3061986

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

0 estudiantes
matriculados

0 estudiantes
matriculados

Cursos Cortos de
Confeccion, Disefioy
Moda

Libre demanda; solicitan
prestacién de servicio por
ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

egun disponibilidad

Comunidad

Centro de Capacitacion
Sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz
y Pasaje Espinola
Teléfonos: 3061986

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

5 estudiantes
capacitados

20 estudiantes
matriculados

Denominacién
No.
del servicio
L [serviciode
Capacitacion
5 |servicio de
Capacitacion
5 [serviciode
Capacitacion
4 |serviciode
Capacitacion
5 [serviciode
Capacitacion
6 |serviciode
Capacitacion
,  |serviciode
Capacitacion
g |serviciode
Capacitacion
g [sermviciode
Capacitacion

Cursos Regulares de
Confeccion, Disefioy
Moda

Libre demanda; solicitan
prestacion de servicio por
ventanilla

1.- Registro en Secretaria 2.-
Matricula

Matricula

Lunea a viernes de 8:00
horas a 16:30

Segun disponibilidad

Comunidad

Centro de Cap:
sur

Aveida Teniente Hugo Ortiz
y Pasaje Espinola
Teléfonos: 3061986

Ventanilla

NO

No aplica

No aplica

9 estudiantes
capacitados

15 estudiantes
matriculados

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tré

es Ciudadanos (PTC)

NO APLICA
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